СЕРВИСНЫЙ ДОГОВОР № ______
Комплексного технического обслуживания, поставки запасных частей и осуществления ремонтов двигателей Volvo Penta в составе дизель-генераторных установок 

АО «Юграэнерго»

г. Ханты-Мансийск                                                                                                                   «___» _________  201__ г.

Акционерное общество «Югорская энергетическая компания децентрализованной зоны» (сокращенное наименование - АО «Юграэнерго»), в лице генерального директора Голубева Андрея Евгеньевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и 

________________________________________________________, (сокращенное наименование – ________________________), в лице _______________________________________, действующего на основании ____________ в именуемое дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, при совместном упоминании именуемые Стороны, а по отдельности Сторона, на основании решения  Комиссии по закупкам АО «Юграэнерго»  (протокол № ____ от ____.______________.2018г., реестровый номер закупки: ____), заключили настоящий сервисный договор (далее «Договор») о нижеследующем:

1. Общие положения.



1.1. Исполнитель является официальным дилером компании Volvo Penta, в том числе отвечающим за продажу и сервисное обслуживание продуктов Volvo Penta на территории Российской Федерации.



1.2. Исполнитель является поставщиком запасных частей к технике Volvo Penta, изготовленных производителем техники Volvo Penta или одобренных производителем, используемых в ходе оказания сервисных услуг, а также поставляемых без оказания сервисных услуг. 

2. Термины и определения.

Техника «Вольво» - означает любые двигатели Volvo Penta, элементы трансмиссии и пропульсивных систем Volvo Penta, оборудование других производителей, использование которого одобрено производителем техники «Вольво». 

Сервисное обслуживание – означает любые услуги для Техники «Вольво», включая техническую диагностику, настройку, профилактическое и регламентное техническое обслуживание, замену узлов, агрегатов, технических жидкостей, масел, прочих расходных материалов, установку дополнительного оборудования, установку запасных частей, а также все виды ремонтных и восстановительных работ. Если иное прямо не указано в настоящем Договоре, то под Сервисным обслуживанием понимается Сервисное обслуживание с одновременной поставкой запасных частей.

Запасные части – означают любые части, в том числе узлы, агрегаты, элементы, технические жидкости, масла и прочие расходные материалы, используемые в ходе проведения Сервисного обслуживания, дополнительное оборудование, устанавливаемое на Технику «Вольво», а также все узлы, агрегаты, элементы, расходные материалы, поставка которых осуществляется без проведения Сервисного обслуживания.

Система OES (Order Entry System, англ. Система Ввода Заказов) – централизованная  интернет-платформа Volvo Penta для подбора Запасных частей к Технике «Вольво», позволяющая  размещать заказы, получать информацию о рекомендованных ценах на Запасные части, получать информацию о наличии Запасных частей на центральном складе Volvo Penta в России (г. Санкт-Петербург). 

VODIA (VOlvo DIAgnostics, англ. Диагностика Вольво) – программно-технический комплекс, предназначенный для проведения компьютерной диагностики двигателей Volvo Penta.

Контрольно-диагностическая карта – документ, оформляемый при проведении планового технического обслуживания Техники «Вольво», содержащий подробную информацию о выполняемых работах, текущем состоянии двигателя, актуальных условиях эксплуатации и измеренных значениях контрольных параметров работы двигателя Volvo Penta.

Технический отчет – документ, оформляемый по факту выполнения любых работ на двигателе: сервисных, ремонтных, регулировочных и т.п., содержащий фактическую информацию о проведенных работах силами дилера или собственной сервисной службы Заказчика, примененных запасных частях, рекомендации, а также фотографии двигателя и отдельных неисправностей.

3. Предмет договора.



3.1. В период действия Договора Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика поставлять оригинальные Запасные части Volvo Penta для проведения обслуживания Техники «Вольво» силами Заказчика. 



3.2. Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика выполнять Сервисное обслуживание Техники «Вольво», эксплуатируемой Заказчиком



3.3. Заказчик обязуется принимать поставленные Запасные части и выполненные работы по Сервисному обслуживанию, а также дополнительные расходы в соответствии с условиями настоящего Договора, и оплачивать их в сроки и порядке, установленном настоящим Договором.  



3.4. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к Системе OES.



3.5. Исполнитель передает в аренду Заказчику диагностический комплекс VODIA на условиях, приведенных в Приложении № 1 к настоящему Договору. Исполнитель проводит обучение ответственных пользователей Заказчика порядку работы с диагностическим прибором VODIA и приемам диагностики двигателей Volvo Penta.



3.6. Исполнитель проводит теоретическое и практическое обучение сервисной службы Заказчика по обслуживанию и ремонту двигателей Volvo Penta.



3.7. Исполнитель обязуется в 3-х (трех) недельный срок после подписания настоящего Договора разработать форму контрольно-диагностической карты, содержащей расширенный (по отношению к регламентам завода-изготовителя) перечень работ по обслуживанию Техники «Вольво». Форма контрольно-диагностической карты согласовывается с Заказчиком путем подписания дополнительного соглашения к настоящему Договору.   



3.8. Заказчик обязуется при выполнении любых операций по обслуживанию Техники «Вольво» оформлять контрольно-диагностические карты и передавать их копии Исполнителю. 



3.9. Заказчик обязуется при выполнении любых операций по ремонту Техники «Вольво», замене узлов и агрегатов на Технике «Вольво», диагностике Техники «Вольво» оформлять технические отчеты по форме, приведенной в Приложении № 2 и передавать их копии Исполнителю.



3.10. При каждой плановой замене масла Заказчик обязуется проводить анализы отработанного масла для всех двигателей  Volvo Penta, находящихся в распоряжении Заказчика. Анализы масла должны проводиться по согласованному с Исполнителем графику и в согласованном объеме анализа. Копии аналитических отчетов по анализам масла должны передаваться Исполнителю.



3.11. Исполнитель на основании предоставленных контрольно-диагностических карт, технических отчетов, отчетов по анализам масла и дополнительной информации об эксплуатации Техники «Вольво» полученной от Заказчика, обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента поступления, предоставлять Заказчику рекомендации по дальнейшей эксплуатации Техники «Вольво», планируемых сроках проведения превентивных ремонтов, предварительную информацию о техническом состоянии Техники «Вольво», а также предоставлять анализ причин необходимого ремонта.



3.12. Перечень Техники «Вольво» и мест ее расположения, находящихся в эксплуатации у Заказчика приведен в Приложении № 3 к настоящему Договору.


3.13. Дополнительные требования по выполнению работ, поставки запасных частей, материалов и осуществлению текущих ремонтов приведены в техническом задании (Приложение №10) к настоящему договору.
4. Стоимость договора.



4.1. Примерный перечень и ориентировочное количество запасных частей, а также их установленная стоимость на 2018 год с учетом доставки до Ханты-Мансийска приведены в Приложении № 4 к настоящему Договору. Заказчик имеет право заказывать любую номенклатуру и количество Запасных частей к Технике «Вольво», доступных для поставки в Российской Федерации на условиях и положениях настоящего Договора. В случае если запасные части отсутствуют в примерном перечне поставляемого товара Заказчик и Исполнитель оформляют спецификацию на данные запасные части в соответствии с п. 6.2. и п.6.3. настоящего договора».



4.2. Перечень работ по Сервисному обслуживанию Техники «Вольво», осуществляемых Исполнителем, условия организации и оплаты выездов, а также согласованное количество выездов Исполнителя по заявкам Заказчика приведены в Приложении № 5 к настоящему Договору. 



4.3. Стоимость проезда сервисных инженеров Исполнителя до г. Ханты-Мансийска, проживание, перемещение до мест расположения Техники «Вольво» Заказчика оплачиваются Заказчиком по факту, на основании проездных и иных документов, и не входят в общую стоимость Договора.



4.4. Порядок и условия проведения обучения сервисной службы Заказчика, согласованный состав обучающегося персонала Заказчика, стоимость обучения приведены в Приложении № 6 к настоящему Договору.



4.5. Стоимость и условия аренды диагностического прибора VODIA, а также стоимость обучения ответственных пользователей Заказчика приведены в Приложении № 1 к настоящему Договору. 


4.6. Общая стоимость поставленных запасных частей, проведенных работ по Сервисному обслуживанию, обучений (включенных в п. 4.1- 4.5.) в период действия Договора не должна превышать ____________________________ (___________________________) рублей, ____ копеек, с учетом НДС (18%).
 
Стоимость договора включает все налоги (включая НДС (18%)) и другие обязательные платежи в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также все расходы и затраты участника размещения заказа, связанные с исполнением им обязательств по договору, включая расходы на доставку запасных частей, страхование, уплату таможенных пошлин, кроме изложенных в п. 4.3. настоящего договора.
Стоимость доставки запасных частей до склада Заказчика включена в стоимость товара.

Цена на момент заключения договора остается фиксированной и изменению не подлежит. 



4.7. В случае необходимости общая стоимость Договора может быть увеличена на сумму не превышающую 20% от общей первоначальной стоимости Договора обозначенной в п. 4.6. Увеличение стоимости Договора закрепляется Сторонами путем подписания дополнительного соглашения к настоящему Договору. 

5. Условия и порядок оплаты.

               5.1. Все платежи по настоящему Договору осуществляются в рублях на расчетный счет Исполнителя __________________________, к/счет _______________________ БИК _____________.


5.2. Оплата поставок запасных частей и выполненных работ по Сервисному обслуживанию по каждой конкретной заявке производится Заказчиком  Исполнителю в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты  подписания  товарной накладной или акта о приемке выполненных работ по Сервисному обслуживанию, при условии, что общая задолженность по отгруженным поставкам и выполненным работам не превышает 500 000,00 (пятьсот тысяч) рублей, с учетом НДС (18%)/НДС не облагается.


5.3. В случае превышения лимита задолженности, последующий заказ запасных частей и выполнения работ по Сервисному обслуживанию осуществляется после предварительной оплаты в размере от 50 до 100% по согласованию сторон в каждом конкретном случае.

6. Порядок заказа и поставки Запасных частей.



6.1. Заказчик по мере необходимости, в течение действия договора, представляет Исполнителю заявку на необходимый товар в письменном или электронном виде. При этом заявка на товар может быть размещена непосредственно в системе OES.



6.2. Исполнитель, в 2-xдневный срок с поступления заявки оформляет счет на оплату Заказчику и спецификацию к настоящему договору (Приложение № 8), уведомляет о сроках поставки товара, если в системе OES отсутствует информация о наличии товара на центральном региональном складе.



6.3. Спецификация подписывается обеими сторонами и  является приложением к данному договору и подлежит оплате Заказчиком в предусмотренные договором сроки.



6.4. Запасные части поставляются Заказчику со склада из ______________________.


6.5. Адрес Заказчика:  628011, Россия, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Сосновый бор, 21.


6.6. Стоимость доставки запасных частей до адреса Заказчика включена в стоимость товара.



6.7. С запасными частями передаются товарная накладная и счет-фактура или УПД. Исполнитель оставляет за собой право выслать счет-фактуру или УПД заказным письмом или с очередным заказом в течение 5 дней со дня отгрузки товара.



6.8. Срок поставки запасных частей согласовывается сторонами в Спецификации на поставку (Приложение № 8 к договору) на каждую партию товара. Исполнитель имеет право на задержку поставки при отсутствии товара на Центральном Европейском складе Volvo Penta, о чем Исполнитель обязан уведомить Заказчика письменно. 



6.9. Запасные части переходят в собственность Заказчика в момент  получение груза от транспортной компании в г. Ханты-Мансийск.



6.10. В случае несоответствия поставленного товара по номенклатуре и количеству Заказчик оформляет и направляет Исполнителю Акт по установленной форме ТОРГ-2 в течение 5 дней с даты получения запасных частей от грузоперевозчика. На основании ТОРГ-2 Исполнитель переоформляет отгрузочные документы и высылает их Заказчику. На недопоставленные запасные части после оформления ТОРГ-2 Исполнитель оформляет новый заказ. 



6.11. Обмен подписанными документами по средствам электронной связи приравнивается к обмену оригиналами до момента получения сторонами оригиналов.

7. Порядок выполнения работ по сервисному обслуживанию.



7.1. Заказчик при необходимости выполнения работ по Сервисному обслуживанию (далее Работ) Техники «Вольво», не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала Работ направляет Исполнителю заявку. В заявке должны быть  указаны все поломки, дефекты, коды ошибок, которые указывались в бортовом компьютере Техники «Вольво», а также модель двигателя, его серийный номер, месторасположение и наиболее удобное время прибытия специалиста Исполнителя ввиду расписания местных авиалиний и/или транспортных сообщений до места расположения Техники «Вольво».



7.2. Исполнитель  обязан в течение 2-х (двух) рабочих дней сформировать коммерческое предложение по форме согласованной Сторонами  в Приложении № 7. В  коммерческом предложении указывается перечень работ по сервисному обслуживанию (а также справочно перечень необходимых Запасных частей, которые должны быть заказаны Заказчиком заблаговременно), расчет стоимости, предполагаемый срок выполнения работ. Коммерческое предложение направляется Исполнителем  на согласование Заказчику по средствам электронной почты. 



7.3. Коммерческое предложение Исполнителя, сформированное и подписанное Исполнителем, является отзывной офертой (предложением Исполнителя). Срок на  акцепт коммерческого предложения – 2 (два) рабочих дня. Исполнитель вправе принять более поздний акцепт. 



7.4. Заявка считается согласованной  с момента подписания коммерческого предложения, оформленного на основании заявки, обеими Сторонами. 



7.5. Стороны договорились о том, что направление  и получение заявки, коммерческого предложения (в том числе, согласованного  с проставленной печатью) считается отправленными и  полученными надлежащим  образом, если  они посланы  (получены) по электронной почте. При необходимости заявки дублируются по факсу.



7.6. Работы могут производиться как в месте расположения  Техники «Вольво», так и на территории сервисного цеха Заказчика. Место проведения Работ согласовывается Сторонами в каждом конкретном случае исходя из технических условий и сложности Работ.



7.7. Если в ходе оказания диагностических работ или Сервисного обслуживания будут выявлены скрытые неисправности (дефекты) Техники «Вольво», устранение которых потребует несогласованного Сервисного обслуживания и Запасных частей, то Исполнитель предоставляет на утверждение Заказчика дополнительное коммерческое предложение с указанием выявленных дефектов и причин их возникновения. Заказчик обязан рассмотреть такое коммерческое предложение и направить ответ Исполнителю в течение 2-х (двух) рабочих дней с момента получения. С момента подписания Сторонами дополнительное коммерческое предложение становится неотъемлемой частью согласованного коммерческого предложения. 



7.8. Если Заказчик не направил акцепта/отказа от акцепта дополнительного коммерческого предложения, то Исполнитель вправе по своему выбору: продолжить оказание Сервисного обслуживания согласно коммерческому предложению, либо отказаться в одностороннем порядке от коммерческого предложения, если оказание Сервисного обслуживания по техническим причинам невозможно, либо не имеет смысла без оказания несогласованных Сервисных услуг. 



7.9. Исполнитель обязан согласовывать с Заказчиком все необходимые дополнения и изменения при выполнении Сервисных услуг и/или поставке дополнительных запасных частей, при этом формировать дополнительное коммерческое предложение, даже если окончательная цена Сервисного обслуживания не превысит максимальный размер, указанный Заказчиком в согласованном коммерческом предложении.



7.10. Сервисное обслуживание производится с использованием  оригинальных Запасных частей Volvo Penta либо оригинальных  Запасных частей других производителей, если их использование одобрено группой компанией Volvo.



7.11. При выполнении Работ Исполнитель руководствуется  требованиями и нормами производителя Техники «Вольво», изложенными в  руководствах по обслуживанию и ремонту двигателей Volvo Penta.



7.12. Заказчик оказывает содействие в обеспечении специалистов Исполнителя  билетами для проезда и организацией проезда к месту расположения Техники «Вольво».



7.13. Сдача-приемка выполненных работ по каждой конкретной заявке оформляется Техническим отчетом дилера. Технический отчет дилера составляется Исполнителем в 2-х экземплярах (по одному для Исполнителя и Заказчика), с указанием места расположения Техники «Вольво» (на которой проводились соответствующие Работы), даты составления, наименования, количества и качества выполненных Работ, а также рекомендаций Исполнителя по выявленным недостаткам и методам их устранения, при необходимости. Технический  отчет дилера  подписывается специалистом Исполнителя и представителем обслуживающего персонала Заказчика, с указанием  должности и  Ф.И.О.



7.14. По возвращении специалиста Исполнителя в офис Исполнителя на основе Технического отчета дилера Исполнителем оформляется Акт приемки выполненных работ, в котором указывается объем, стоимость и качество выполненных Работ, а также калькулируются все затраты на расходы по проезду и проживанию и выставляется счет на них к оплате Заказчиком.



7.15. Исполнитель в течение 10 (десяти)  рабочих дней с момента выполнения Работ направляет копию Технического отчета дилера и  2 экземпляра Акта приемки выполненных работ вместе с оригиналами счета, счёта-фактуры Заказчику и по средствам электронной связи на е-mail адрес: office@ugra-energo.ru, оригиналы направляет по адресу: 628011, Россия, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Сосновый бор, 21. В комплект документов также входят акты дефектации, диагностики, рабочие карты.



7.16. Заказчик в течение 5-ти (пяти) рабочих дней со дня получения от Исполнителя Акта приемки выполненных работ, обязан подписать его и выслать Исполнителю, либо направить Исполнителю мотивированный отказ от приемки выполненных Работ. Подписанный Акт приемки выполненных работ или мотивированный отказ от их приемки Заказчик направляет в электронном виде на адрес электронной почты Исполнителя: __________________________, оригиналы направляет по адресу:  _______________________.


7.17. В случае отказа Заказчика от приемки Работ Сторонами составляется протокол с перечнем выявленных недостатков (дефектов) и сроков их устранения. После устранения недостатков (дефектов) Исполнитель повторно направляет Заказчику Акт приемки выполненных работ в порядке, предусмотренном настоящим пунктом.



7.18. Обязательства  Исполнителя по выполнению Работ считаются исполненными надлежащим образом с момента подписания Заказчиком Акта приемки выполненных работ. Обмен подписанными Актами по средствам электронной связи приравнивается к обмену оригиналами до момента получения сторонами оригиналов.

8. Срок выполнения работ.



8.1. Срок  выполнения Работ по каждой конкретной заявке не должен превышать  5 (пять) рабочих дней с даты согласования Заказчиком коммерческого предложения Исполнителя, если иное не согласовано сторонами дополнительно в коммерческом предложении или дополнениях к нему. Сроки выполнения работ могут переноситься на более поздние даты в случае задержки согласования коммерческого предложения или доставки Запасных частей, а также отсутствия свободных билетов на рейсы к месту локации Заказчика.

9. Порядок сбора диагностических данных.



9.1. Исполнитель в период действия настоящего Договора обязан создать и вести базу данных для каждого двигателя Volvo Penta Заказчика и  подлежащего Сервисному обслуживанию. Исполнитель обязан вносить  в  базу данных информацию о  двигателях Volvo Penta (серийный   номер, виды  и даты выполнения сервисных работ, виды запасных частей, расходных материалов  и даты их замены силами Исполнителя рабочие карты диагностики, письменные рекомендации Заказчику). При необходимости  информация из базы данных  выдается  Исполнителем Заказчику по запросу. Заказчик со своей стороны обязуется предоставлять информацию Исполнителю по каждому двигателю о выполненных работах по сервисному обслуживанию силами собственных служб, замененных запасных частей и расходных материалов, включая торговые марки и спецификации моторных масел и других технических жидкостей.



9.2. При совершении силами Заказчика любых действий по обслуживанию техники «Вольво», ответственный сервисный персонал Заказчика должен заполнить контрольно-диагностическую карту. В контрольно-диагностическую карту заносится актуальная информация об условиях эксплуатации двигателя Volvo Penta, описание проведенных работ, перечень использованных запасных частей и расходных материалов, общее описание состояния техники, данные о замерах контрольных параметров и т.д. 



9.3. При совершении силами Заказчика любых действий по ремонту Техники «Вольво», замене узлов и агрегатов на Технике «Вольво», диагностике Техники «Вольво», ответственный сервисный персонал Заказчика должен заполнять технический отчет, в котором подробно описываются причины проведения ремонта/замены/диагностики, все проведенные работы и их результат. По необходимости к техническому отчету прикладываются фотографии, иллюстрирующие поломки/дефекты, замененные запасные части и т.д. Копии технических отчетов передаются Исполнителю для дальнейшей систематизации и анализа.



9.4. Копии заполненных контрольно-диагностические карт, технических отчетов, аналитических отчетов по анализам отработанного масла, рабочие карты VODIA, а также любая информация, касающаяся эксплуатации Техники «Вольво», передается Исполнителю для дальнейшей систематизации и анализа. 



9.5. По результатам анализа предоставленной информации, Исполнитель предоставляет Заказчику рекомендации по дальнейшей эксплуатации и ремонту Техники «Вольво», сообщает о потенциально возможных выходах из строя тех или иных узлов и деталей двигателя, вносит предложения по мерам направленным на увеличение моторесурса двигателей Volvo Penta.



9.6. Обмен данными производится Заказчиком и Исполнителем на регулярной основе. 

10. Особые условия.



10.1. Стороны согласились с тем, что они будут считать конфиденциальной информацией условия настоящего Договора и информацию, переданную ими друг другу в процессе его исполнения. В связи с этим Стороны принимают на себя обязательство строго сохранять конфиденциальную информацию и принять все необходимые меры против ее разглашения третьим лицам, без предварительного письменного согласия обеих Сторон.



10.2. Предусмотренные настоящим пунктом обязательства Сторон относительно конфиденциальности и неразглашения информации не будут распространяться на общедоступную информацию.



10.3. Стороны несут ответственность за обеспечение того, чтобы каждое лицо, которому конфиденциальная информация была раскрыта в соответствии с настоящим Договором, не раскрывало ее, или не передавало ее, какому бы то ни было неуполномоченному на ее получение лицу.



10.4. Если одна из Сторон допустит разглашение (распространение) конфиденциальной информации, с нарушением изложенных в данном разделе требований, она возместит другой Стороне причиненные таким образом убытки в полном объеме.

11. Гарантии Исполнителя.



11.1. Исполнитель обязуется выполнять работы по сервисному обслуживанию  (далее Работы) на высокопрофессиональном уровне в соответствии с применимыми отраслевыми стандартами и техническими условиями, а также правилами и регламентами производителя Техники «Вольво. 



11.2. Запасные части, используемые в ходе выполнения Работ, а также поставляемые Заказчику без выполнения Работ, должны быть изготовлены производителем Техники «Вольво» или одобренным производителем. Запасные части должны отвечать применимым отраслевым стандартам и техническим условиям, а также правилам и регламентам  производителя Техники «Вольво».



11.3. Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию соответствия результата Работ (далее в тексте – «Гарантия на работы») в течение 12 месяцев со дня подписания Акта приемки выполненных работ. 



11.4. Гарантия на работы действует только при условии соблюдения Заказчиком правил по эксплуатации Техники «Вольво» (Инструкции по эксплуатации, Руководства пользователя и т.п.) в соответствии с Международной ограниченной гарантией Volvo Penta. Гарантия на Работы прекращается, если Заказчик установил на Технику «Вольво» любую неоригинальную Запасную часть, либо в отношении Техники «Вольво» проведен ремонт не в официальной сервисной станции Volvo Penta.



11.5. Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию соответствия Запасных частей, поставленных Заказчику без выполнения Работ, либо установленных в ходе выполнения Работ, применимыми отраслевым стандартам и техническим условиям, а также правилам и регламентам производителя Техники «Вольво» (далее в тексте – «Гарантия на запасные части») в течение 1 года со дня подписания товарной накладной либо подписания Акта выполненных работ.



11.6. Недостатки результата Работ и Запасных частей, используемых в ходе выполнения Работ, а также Запасных частей, поставленных Заказчику без выполнения Работ, являющиеся производственным браком и выявленные Заказчиком в течение гарантийного периода, устраняются силами и за счет Исполнителя. Заказчик обязан направить письменную рекламацию о выявленном недостатке.
Рекламационный акт составляется Заказчиком в одностороннем порядке и подписывается комиссией Заказчика (Приложение № 9). В рекламации указываются дефекты оборудования и запасных частей  (недостатки работы), наименования оборудования, номера, и прочих технических данных, а также наименование, марку, модель оборудования и прочие идентификационные признаки.  Дата выставления рекламации – дата почтового штемпеля на письме-рекламации. Если в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения Поставщиком рекламации ответа от последнего не последовало, то рекламация считается признанной Поставщиком. 



11.7. Ответственность Исполнителя за производственный брак результата Работ и Запасных частей ограничена обязанностью проведения гарантийного обслуживания. Исполнитель не обязан возмещать Заказчику расходы за доставку Техники «Вольво» в место гарантийного обслуживания и расходы, вызванные простоем за время гарантийного обслуживания. 



11.8. Если Заказчику было отказано в проведении гарантийного обслуживания, но Заказчик в письменном виде не заявил возражений и заказал  платные услуги по устранению дефекта, то презюмируется, что Заказчик считает доказательства (объяснения) Исполнителя достаточными, и Заказчик согласен с отказом в проведении гарантийного обслуживания.



11.9. Расходы Заказчика на ремонт недостатка своими силами, либо у подрядчика не возмещаются, если о выявленном дефекте не сообщалось Исполнителю, и Заказчик не представил Технику «Вольво», на которой выявлен дефект, Исполнителю для диагностики, или Заказчик не заявил возражений после отказа в гарантийном обслуживании и не сохранил демонтированные в процессе ремонта детали. В любом случае, если после отказа в гарантийном ремонте будет установлено, что выявленный недостаток являлся гарантийным случаем, то Исполнитель проводит гарантийный ремонт, либо возмещает Заказчику понесенные расходы на гарантийный ремонт в размере, не превышающем стоимость такого ремонта согласно действующему прейскуранту Исполнителя.



11.10. Гарантийные обязательства Исполнителя, предусмотренные п.11.3 и 11.4,  не распространяются на технические жидкости, масла и прочие расходные (потребляемые) материалы, используемые в ходе оказания Работ и/или поставляемые в качестве Запасных частей без выполнения Работ.

12. Представители сторон.



12.1. При исполнении настоящего Договора и взаимодействии выступают:

Со стороны Заказчика:

Управление закупок Заказчика:  

контактное лицо Копотилов Виктор Николаевич, 

электронный адрес _________________________

телефон для связи 8 (3467) 37-93-30 доб.136
Управление  производственно-технического персонала:

контактное лицо Полянцев Илья Владимирович 

электронный адрес __________________________
телефон для связи 8 (3467) 37-93-30 доб.125
Со стороны Исполнителя:

Управление закупок Исполнителя:  

контактное лицо __________________________
электронный адрес ______________________
телефон для связи _____________________
Управление  технического персонала:

контактное лицо ___________________________
электронный адрес_________________________
телефон для связи ___________________________
13. Срок действия Договора.



13.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2018 года.

14. Ответственность Сторон.



14.1. За нарушение принятых по настоящему Договору обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.



14.2. В случае нарушения Исполнителем срока оказания Сервисного обслуживания, поставки запасных частей Заказчик вправе требовать от Исполнителя выплаты неустойки в размере 0,1% от стоимости Сервисного обслуживания или не поставленной единицы Запасных частей за каждый день просрочки, но всего не более 10% указанной суммы.

В  этом случае  Исполнитель обязан оплатить  пени в течение десяти рабочих дней с момента получения от Заказчика соответствующего требования.



14.3. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, установленных Договором, Исполнитель вправе требовать от Заказчика выплаты неустойки в размере 0,1 % неоплаченной стоимости оказанного Сервисного обслуживания и/или поставленных Запасных частей за каждый день просрочки оплаты, но не более 10% от суммы неоплаченной задолженности по исполненным заявкам Заказчика на Сервисное обслуживание и на поставку Запасных частей без оказания Сервисных услуг. В этом случае Заказчик обязан оплатить пени в течение десяти рабочих с момента получения от Исполнителя  соответствующего требования.



14.4. Оплата  пени не освобождает стороны от выполнения обязательств по настоящему Договору.



14.5. Исполнитель не несет ответственности за недостатки результата сервисного обслуживания, если докажет, что указанные недостатки возникли вследствие отказа Заказчика утвердить устранение скрытых неисправностей (дефектов) Техники «Вольво», выявленных Исполнителем в ходе оказания сервисного обслуживания, либо в отношении Техники «Вольво» установлены неоригинальные Запасные части. 



14.6. Исполнитель вправе приостановить Сервисное обслуживание и приемы Заявок от Заказчика в случае задержки с оплатой по выполненным Заявкам.

15. Форс-Мажор.



15.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, вызванных прямо или косвенно проявлением, например, наводнения, пожара, землетрясения, эпидемии, военных конфликтов, военных переворотов, террористических актов, гражданских волнений, забастовки, предписаний, приказов или иного административного вмешательства со стороны правительства, введение санкций или контрсанкций, или каких-либо других постановлений, административных или правительственных ограничений, оказывающих влияние на выполнение обязательств сторонами по настоящему Договору, или иных обстоятельств вне разумного контроля сторон сроки выполнения этих обязательств соразмерно отодвигаются на время действия этих обязательств, если они значительно влияют на выполнение в срок всего Договора или той его части, которая подлежит выполнению после наступления обстоятельств форс-мажора.



15.2. Обе стороны должны немедленно известить письменно друг друга о начале и окончании обстоятельств форс-мажора, препятствующих выполнению обязательств по настоящему Договору.



15.3. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана предоставить для их подтверждения документ компетентного государственного органа.



15.4. Не извещение или несвоевременное извещение об обстоятельствах непреодолимой силы стороной, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, другой стороны, влечет за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства.



15.5. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия будут действовать более двух календарных месяцев последовательно, то полномочные представители Исполнителя и Заказчика встретятся с целью обсуждения дальнейшего взаимодействия.

16. Порядок разрешения споров.



16.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров в досудебном порядке, после письменного уведомления  одной из Сторон о существовании подобного рода разногласий.



16.2. Претензионный порядок обязателен. Срок рассмотрения претензии десять календарных дней с момента  ее получения  адресатом.



16.3. В случаи невозможности  разрешения  разногласий путем переговоров, они подлежат  рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика, в соответствии с Арбитражно-процессуальным кодексом Российской Федерации.

17. Прочие условия.



17.1. Все дополнения, изменения и приложения к Договору являются его неотъемлемой частью и действительны, если они согласованы Сторонами, оформлены в письменном виде и подписаны представителями обеих Сторон.



17.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон либо по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.



17.3. Отказ от исполнения Договора и его прекращение происходит в порядке и на условиях, установленных законодательством Российской Федерации. 



17.4. В случаи одностороннего отказа  Заказчика  от заявки на работы или на поставку запасных частей, он обязан оплатить выполненные на момент уведомления об одностороннем отказе  работы по сервисному обслуживанию и выполненную поставку запасных частей.



17.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 



17.6. Уведомления и сообщения считаются отправленными  надлежащим образом, если они посланы заказным письмом; по факсу; по электронной почте либо доставлены курьером по почтовым адресам Сторон с получением под расписку уполномоченным лицом.



17.7. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга обо всех изменениях своих банковских и иных реквизитов. Действия, совершенные с использованием недействующих адресов и реквизитов до получения извещений об их изменениях, будут признаваться надлежащим исполнением. 

17.8. Заказчик, являющийся оператором персональных данных в терминологии Федерального закона «О защите персональных данных» от 27.07.2006 №152-ФЗ, в целях заключения, исполнения, изменения или прекращения настоящего Договора, поручает Исполнителю осуществлять обработку информации, относящейся к физическим лицам – работникам, участникам/акционерам, бенефициарным владельцам Заказчика, а также иным представителям Заказчика, в том числе по доверенности, («Персональные данные»), с использованием средств автоматизации или без использования средств автоматизации, включая, сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, регистрацию, архивирование, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, раскрытие, распространение, предоставление, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение Персональных данных, а также трансграничную передачу Персональных данных на территории иностранных государств, в которых 

Исполнитель и/или его аффилированные, зависимые лица, компании, входящие в международную группу Volvo, осуществляют деятельность, в том числе, иностранных государств, не присоединившихся к Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных. В частности, Исполнитель имеет право осуществлять передачу (включая трансграничную передачу) Персональных данных юридическим лицам, аффилированным с Исполнителем, зависимым и дочерним организациям Исполнителя, основным организациям по отношению к Исполнителю, компаниям, входящим в международную группу Volvo. В рамках указанного в настоящем пункте поручения Заказчик гарантирует, что он получил (или получит до начала обработки Персональных данных Исполнителем) в порядке, установленном применимым законодательством, все необходимые согласия субъектов Персональных данных на обработку их Персональных данных Исполнителем, на совершение Исполнителем  указанных в настоящем пункте действий, в том числе на трансграничную передачу Персональных данных. Заказчик обязуется уведомлять субъектов Персональных данных об осуществлении обработки их Персональных данных Исполнителем. Исполнитель обязуется обеспечить конфиденциальность Персональных данных, а также осуществлять обработку Персональных данных в соответствии c требованиями действующего законодательства в области защиты персональных данных.  



17.9. Ответственность перед субъектом Персональных данных за действия Исполнителя при обработке Персональных данных несет Заказчик. Исполнитель, осуществляющий обработку Персональных данных по поручению Заказчика, несет ответственность перед Заказчиком.



17.10. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру  для каждой из Сторон.

18. Приложения.



18.1. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение №1 – Условия аренды диагностического прибора VODIA.

Приложение №2 – Форма технического отчета.

Приложение №3 – Перечень Техники «Вольво» и места расположения.

Приложение №4 – Перечень и количество запасных частей, установленная стоимость на 2017 год.

Приложение №5 – Перечень работ по сервисному обслуживанию, условия организации выездов, согласованное количество выездов 

Приложение №6 – Порядок проведения обучения сервисной службы Заказчика, согласованный состав обучающегося персонала, стоимость обучения.

Приложение №7 –  Форма коммерческого предложения Исполнителя.

Приложение № 8 – Форма спецификации на поставку запасных частей.

Приложение № 9- Форма Акта-рекламации.
Приложение № 10  - Техническое задание.
19. Адреса и реквизиты Сторон.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	 _____________________________
ОГРН/ИНН/КПП 
__________________________________
БИК ________________________
р/счет __________________________
к/счет ____________________________
ОГРН _____________________
Банк: 

Тел.

E-mail: 


	АО «Юграэнерго», 628011, Тюменская область, г. Ханты-Мансийск, ул.Сосновый бор, д. 21, тел/факс 8 (3467) 37-93-30

ОГРН/ИНН/КПП 1068601011511/8601029263/860101001, р/сч 40602810551430000033
Ф-л Западно-Сибирский ПАО Банка «ФК Открытие»  к/сч 30101810771620000782, БИК 047162782, ОКПО 95839998, ОКВЭД 51.56.4

E-mail: office@ugra-energo.ru

	__________________________
___________________/____________________
м.п.
	Генеральный директор 
____________________/ А.Е. Голубев 

м.п.


Приложение №1

к Сервисному договору № ____ от  «____» _________ 2018 г.

Условия аренды диагностического прибора VODIA
1. Исполнитель передает Заказчику во временное владение и пользование (аренду) диагностический прибор VODIA.

2. Объектом аренды является диагностический прибор VODIA и комплект необходимых коммуникационных кабелей, предназначенных для диагностики, калибровки и программирования различных параметров двигателей Volvo Penta, имеющих электронные блоки управления (ЭБУ).

3. Передаваемое оборудование находится в исправном состоянии, отвечающем требованиям Volvo Penta, в комплектации, позволяющей выполнять работы, для которых оно предназначено, с установленным необходимым программным обеспечением.

4. Комплектация передаваемого в аренду диагностического прибора VODIA:

	№
	Наименование
	Каталожный номер
	Количество

	1
	Диагностический прибор VODIA 

(серийный номер: 50205)

включая батарею и SD-карту
	88820047
	1

	2
	Коммуникационный адаптер (жакет)
	88820052
	1

	3
	Высокоскоростной кабель для Deutsch®-коннектора, используемый с коммуникационным адаптером (кат. номер 88820052) 
	88820059
	1

	4
	Кабель MEFI
	3839273
	1

	5
	Кабель питания с фильтром бросков напряжения для коммуникационного адаптера (кат. номер 88820052) и кабель с 2-мя (двумя) разъемами на двигатель
	3838623
	1

	6
	Синхронизирующий кабель USB
	88820050
	1

	7
	D-sub/DC жакет-адаптер для VORP
	88820055
	1

	8
	Адаптер питания
	без номера
	1

	9
	Кабель COM LOG
	21346017
	1

	10
	Кейс для переноски/хранения VODIA
	88820058
	1


Общая стоимость оборудования: _____________ рублей, в т.ч. НДС 18% /НДС не облагается.
5. Эксплуатация Заказчиком арендуемого диагностического прибора VODIA должна обеспечивать его исправное и безопасное использование. 

6. К работе с диагностическим прибором VODIA могут быть допущены только лица, прошедшие специальное обучение. 

7. Заказчик не вправе сдавать диагностический прибор VODIA в субаренду или передавать его в использование третьим лицам.

8. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от предоставления в аренду диагностического прибора VODIA в случае если будут установлены следующие факты (один или несколько):

- использования Заказчиком прибора VODIA не по его прямому назначению (согласно п. 2 настоящего Приложения);

- передача Заказчиком прибора VODIA в субаренду;

- передача Заказчиком прибора VODIA в использование третьими лицами.

9. Диагностический прибор VODIA передается в аренду Заказчику на срок действия Сервисного договора.

10. Срок окончания аренды подтверждается подписанием Сторонами акта возврата оборудования. 

11. Годовая арендная плата составляет _________________ (______________________) рублей, в т.ч. НДС 18% /НДС не облагается.
12. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Договора, Арендатор перечисляет Арендодателю первый авансовый платеж в размере арендной платы за три месяца. 

13. В дальнейшем Арендатор уплачивает арендную плату один раз в три месяца авансовыми платежами до начала оплачиваемого периода. 

14. В течение 5 рабочих дней по окончании каждого месяца Арендодатель высылает Арендатору акт и счет-фактуру.

15. Заказчик обязуется вернуть оборудование в той же комплектации и техническом состоянии (с учетом нормально износа) в течение 7 (семи) дней по окончанию срока аренды. В случае невозврата каких-либо частей диагностического прибора VODIA (в том числе коммуникационных кабелей) или возврата в неработоспособном состоянии, Исполнитель вправе отказаться от подписания акта возврата оборудования до момента получения от Заказчика полного комплекта диагностического прибора VODIA или возмещения стоимость утерянных или поврежденных частей диагностического прибора. 

16. В случае выхода из строя диагностического прибора VODIA или его частей, Исполнитель обязуется заменить вышедшее из строя оборудование, кроме случаев когда выход из строя оборудования произошел по вине Заказчика.

17. В случае выхода из строя диагностического прибора VODIA не по вине Заказчика, Заказчик обязуется вернуть Исполнителю вышедшее из строя диагностическое оборудование в течение 10 рабочих дней с даты получения диагностического оборудования, присланного на замену.

18. В случае утраты диагностического прибора VODIA (полной или частичной), а также в случае выхода из строя диагностического оборудования по вине Заказчика, Заказчик обязуется уплатить Исполнителю стоимость утраченного или вышедшего из строя диагностического оборудования в течение 10 рабочих дней с даты получения соответствующего требования Исполнителя.

19. Доставка до адреса Заказчика и возврат диагностического прибора VODIA осуществляется курьерской почтой за счет Исполнителя.

20. С даты получения диагностического прибора VODIA и подписания акта приемки и до момента окончания срока аренды и подписания акта возврата оборудования Заказчик несет полную ответственность за сохранность диагностического прибора VODIA и результаты его применения.  

21. В случае нарушения сроков возврата диагностического прибора VODIA Исполнителю (как по истечении срока аренды, так и в случаях указанных в пунктах 8, 13, 14 настоящего Приложения) или сроков выплаты арендной платы, Заказчик обязуется по требованию Исполнителя уплатить пени в размере 0,1% от стоимости диагностического оборудования или суммы просроченной задолженности за каждый день просрочки, а также компенсировать убытки понесенные по причине таких нарушений  подтвержденные документально. Уплата пени не освобождает Заказчика от уплаты арендной платы. 

	Исполнитель
	
	Заказчик

	__________________
	
	АО «Юграэнерго»

	__________________
______________________________
	
	Генеральный директор
А.Е. Голубев

	
	
	

	
	
	


Приложение №2

к Сервисному договору № _____ от «______» _______________ 2018г.


Форма технического отчета
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	Исполнитель
	
	Заказчик

	___________________________
	
	АО «Юграэнерго»

	___________________________
                                                  
	
	Генеральный директор

                                                       А.Е. Голубев

	
	
	

	
	
	


Приложение № 3

к Сервисному договору № ______ от «______»______________2018г.
Перечень Техники «Вольво» и места расположения
	Перечень техники Volvo и место расположения


	№
	Наименование
	Место расположения
	Наработка, мч
	Почтовый адрес

	1
	2
	3
	4
	5

	Березовский район

	1
	Volvo ADV-300 №4157 TAD1343GE 
	с. Няксимволь
	28126
	628143 Тюменская обл. ХМАО-Югра Березовский р-он с. Няксимволь ул. Береговая 44

	
	(сер. номер 2013310074)
	
	
	

	2
	Volvo ADV-300 №4158 TAD1343GE 
	
	27964
	

	
	(сер. номер 2013308835)
	
	
	

	3
	Volvo ADV-100 №4168 TAD532GE 
	
	10080
	

	
	(сер. номер 5311023471)
	
	
	

	Октябрьский район

	4
	Volvo ADV-150 №4189 TAD733GE
	п. Горноречинск
	18593
	628115 Тюменская обл  ХМАО-Югра Октябрьский р-он п.Горнореченск ул.Лесная 1

	
	(сер. номер 5311073368)
	
	
	

	Белоярский район

	5
	Volvo ADV-200 №5184 TAD734GE
	с. Ванзеват
	14199
	628178 Тюменская обл. ХМАО-Югра Белоярский р-он с.Ванзеват ул.Лесная 8

	
	(сер. номер 5311325632)
	
	
	

	6
	Volvo ADV-160 №5183 TAD733GE
	
	17477
	

	
	(сер. номер 5311314558)
	
	
	

	7
	Volvo ADV-100 №5172 TAD532GE
	
	17807
	

	
	(сер. номер 5311289515)
	
	
	

	Ханты-Мансийский район

	8
	Volvo ADV-320 №5263 TAD1344GE
	с. Елизарово
	19830
	628541Тюменская обл.ХМАО-Югра Ханты-Мансийский р-он
с. Елизарово ул.Набережная 9В

	
	(сер. номер 2013332311)
	
	
	

	9
	Volvo ADV-320 №5264 TAD1344GE
	
	24038
	

	
	(сер. номер 2013329781)
	
	
	

	10
	Volvo ADV-320 №5262 TAD1344GE
	
	24193
	

	
	(сер. номер 2013290293)
	
	
	

	11
	Volvo ADV-120 №5309 TAD731GE
	д. Согом
	12861
	628535 Тюменская обл.ХМАО-Югра Ханты-Мансийский р-он
п.Согом ул. Южная 1Б.

	
	(сер. номер 5311331503)
	
	
	

	12
	Volvo ADV-100 №5277 TAD532GE
	
	9461
	

	
	(сер. номер 5311324618)
	
	
	

	13
	Volvo ADV-100 №1475 TAD532GE
	
	9450
	

	
	(сер. номер 5311234597)
	
	
	

	Нижневартовский район

	14
	Volvo ADV-320 №3522 TAD1344GE
	с. Корлики
	25434
	628651 Тюменская обл. ХМАО-Югра Нижневартовский р-он с.Корлики ул.Центральная 23

	
	(сер. номер 2013259852)
	
	
	

	15
	Volvo ADV-320 №3523 TAD1344GE
	
	25574
	

	
	(сер. номер 2013243669)
	
	
	

	16
	Volvo ADV-500 №6912 TWD1643GE
	
	8235
	

	
	(сер. номер 2016079550)
	
	
	

	17
	Volvo ADV-500 №6911 TWD1643GE
	
	7197
	

	
	(сер. номер 2016079554)
	
	
	


	
	
	

	Исполнитель
	
	Заказчик

	_____________________
	
	АО «Юграэнерго»

	_____________________
                                                  
	
	Генеральный директор

                                                       А.Е. Голубев

	
	
	

	
	
	


Приложение № 4

к Сервисному договору № 3  от «_____» _____________ 2018г.
Перечень и количество запасных частей, материалов с установленной стоимостью на 2018г.
	Поставка запасных частей и материалов

	№ п/п
	Парт номер
	Наименование
	Ед. измерения
	Количество
	Цена за ед. товара, руб. 

(в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	Стоимость доставки всей партии товара в пункт назначения, руб. 

(в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	Общая стоимость товара, руб. 

(в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	п. Няксимволь

	1
	21707132
	Фильтр масляный байпасный
	шт.
	23
	
	
	

	2
	21707133
	Фильтр масляный полнопроточный
	шт.
	46
	
	
	

	3
	20976003
	Фильтр топливный тонкой очистки
	шт.
	8
	
	
	

	4
	20998367
	Фильтр топливный грубой очистки
	шт.
	8
	
	
	

	5
	889419
	Вставка топливного фильтра-сепаратора
	шт.
	8
	
	
	

	6
	21702911
	Вставка фильтра воздушного
	шт.
	8
	
	
	

	7
	20464710
	Ремень генератора приводной
	шт.
	4
	
	
	

	8
	3886349
	Ремень вентилятора приводной
	шт.
	4
	
	
	

	9
	3831236
	Спецификация
	шт.
	13
	
	
	

	10
	21492771
	Фильтр топливный
	шт.
	4
	
	
	

	11
	21408351
	Вставка топливного фильтра-сепаратора
	шт.
	4
	
	
	

	12
	21377913
	Вставка фильтра воздушного
	шт.
	4
	
	
	

	13
	978515
	Ремень генератора приводной
	шт.
	2
	
	
	

	14
	978750
	Ремень вентилятора приводной
	шт.
	2
	
	
	

	Итого по п. Няксимволь (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):
	

	п. Горноречинск

	1
	3831236
	Фильтр масляный
	шт.
	5
	
	
	

	2
	11711074
	Фильтр топливный
	шт.
	2
	
	
	

	3
	21408351
	Вставка топливного фильтра-сепаратора
	шт.
	2
	
	
	

	4
	21377913
	Вставка фильтра воздушного
	шт.
	2
	
	
	

	5
	978466
	Ремень генератора приводной
	шт.
	1
	
	
	

	6
	21087705
	Ремень приводной
	шт.
	1
	
	
	

	7
	976490
	Ремень вентилятора приводной
	шт.
	1
	
	
	

	Итого по п. Горноречинск (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):
	

	п. Ванзеват

	1
	20998807
	Фильтр масляный (вставка)
	шт.
	13
	
	
	

	2
	20998805
	Фильтр топливный (вставка)
	шт.
	4
	
	
	

	3
	11110683
	Фильтр-сепаратор топливный (вставка)
	шт.
	4
	
	
	

	4
	21377909
	Фильтр воздушный
	шт.
	4
	
	
	

	5
	21259870
	Ремень приводной
	шт.
	2
	
	
	

	6
	3831236
	Фильтр масляный
	шт.
	18
	
	
	

	7
	11711074
	Фильтр топливный
	шт.
	3
	
	
	

	8
	21492771
	Фильтр топливный
	шт.
	3
	
	
	

	9
	21408351
	Вставка топливного фильтра-сепаратора
	шт.
	6
	
	
	

	10
	21377913
	Вставка фильтра воздушного
	шт.
	6
	
	
	

	11
	978466
	Ремень генератора приводной
	шт.
	1
	
	
	

	12
	21087705
	Ремень приводной
	шт.
	1
	
	
	

	13
	976490
	Ремень вентилятора приводной
	шт.
	1
	
	
	

	14
	978515
	Ремень генератора приводной
	шт.
	1
	
	
	

	15
	978750
	Ремень вентилятора приводной
	шт.
	1
	
	
	

	Итого по п. Ванзеват (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):
	

	п. Елизарово

	1
	21707132
	Фильтр масляный байпасный
	шт.
	41
	
	
	

	2
	21707133
	Фильтр масляный полнопроточный
	шт.
	82
	
	
	

	3
	20976003
	Фильтр топливный тонкой очистки
	шт.
	14
	
	
	

	4
	20998367
	Фильтр топливный грубой очистки
	шт.
	14
	
	
	

	5
	889419
	Вставка топливного фильтра-сепаратора
	шт.
	14
	
	
	

	6
	21702911
	Вставка фильтра воздушного
	шт.
	14
	
	
	

	7
	20464710
	Ремень генератора приводной
	шт.
	7
	
	
	

	8
	3886349
	Ремень вентилятора приводной
	шт.
	7
	
	
	

	Итого по п. Елизарово (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):
	

	п. Согом

	1
	3831236
	Фильтр масляный
	шт.
	26
	
	
	

	2
	21492771
	Фильтр топливный
	шт.
	8
	
	
	

	3
	11711074
	Фильтр топливный
	шт.
	1
	
	
	

	4
	21408351
	Вставка топливного фильтра-сепаратора
	шт.
	9
	
	
	

	5
	21377913
	Вставка фильтра воздушного
	шт.
	9
	
	
	

	6
	978515
	Ремень генератора приводной
	шт.
	4
	
	
	

	7
	978750
	Ремень вентилятора приводной
	шт.
	4
	
	
	

	Итого по с. Согом (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):
	

	п. Корлики

	1
	21707132
	Фильтр масляный байпасный
	шт.
	37
	
	
	

	2
	21707133
	Фильтр масляный полнопроточный
	шт.
	74
	
	
	

	3
	20976003
	Фильтр топливный тонкой очистки
	шт.
	13
	
	
	

	4
	20998367
	Фильтр топливный грубой очистки
	шт.
	13
	
	
	

	5
	889419
	Вставка топливного фильтра-сепаратора
	шт.
	13
	
	
	

	6
	21702911
	Вставка фильтра воздушного
	шт.
	7
	
	
	

	7
	20464710
	Ремень генератора приводной
	шт.
	4
	
	
	

	8
	3886349
	Ремень вентилятора приводной
	шт.
	4
	
	
	

	9
	21716424
	Вставка фильтра воздушного
	шт.
	6
	
	
	

	10
	20430376
	Ремень генератора приводной
	шт.
	2
	
	
	

	11
	3883978
	Ремень вентилятора приводной
	шт.
	2
	
	
	

	Итого по п. Корлики (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):
	

	Всего по запасным частям и материалам (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):


	

	Ремонтные запасные части:

	№
	Парт номер
	Наименование
	Ед. измерения
	Кол-во
	Цена за ед. товара, руб. (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	Стоимость доставки всей партии товара в пункт назначения, руб. (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	Общая стоимость товара, руб. (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	21351717
	Стакан форсунки
	шт.
	1
	
	
	

	2
	21347087
	Сальник коленвала перед.
	шт.
	1
	
	
	

	3
	85108352
	Сальник колен. задний
	шт.
	1
	
	
	

	4
	20736230
	Прокладка клапанной крышки
	шт.
	1
	
	
	

	5
	22677520
	Насос топливный (Старый 21635801)
	шт.
	1
	
	
	

	6
	22035823
	Корпус топл. фильтров
	шт.
	1
	
	
	

	7
	21140647
	Клапан обратный
	шт.
	1
	
	
	

	8
	21924453
	Ступица вентилятора
	шт.
	1
	
	
	

	9
	3829958
	Шкив вентилятора
	шт.
	1
	
	
	

	10
	21412639
	Термостат
	шт.
	1
	
	
	

	11
	21479276
	Натяжитель ремня
	шт.
	1
	
	
	

	12
	21634021
	Датчик давления
	шт.
	1
	
	
	

	13
	21634017
	Датчик давления картер.
	шт.
	1
	
	
	

	14
	21202753
	Датчик давления выкл.
	шт.
	1
	
	
	

	15
	21399626
	Датчик уровня
	шт.
	1
	
	
	

	16
	21531072
	Датчик температуры 20513340
	шт.
	1
	
	
	

	17
	21426987
	Датчик оборотов
	шт.
	1
	
	
	

	18
	3801144
	Форсунка двигателя
	шт.
	1
	
	
	

	19
	20909822
	Трубка топливная 20405277
	шт.
	1
	
	
	

	20
	21316273
	Топливная трубка 20521582
	шт.
	1
	
	
	

	21
	21316275
	Трубка топливная 20909808
	шт.
	1
	
	
	

	22
	3801141
	Турбина
	шт.
	1
	
	
	

	23
	20784537
	Прокладка турбины
	шт.
	1
	
	
	

	24
	3819799
	Крыльчатка вентилятора
	шт.
	1
	
	
	

	25
	21418129
	Проставка вентилятора
	шт.
	1
	
	
	

	26
	22195450
	Насос охлаждающей жидкости
	шт.
	1
	
	
	

	27
	21103569
	Прокладка насоса
	шт.
	1
	
	
	

	28
	21422767
	Натяжитель ремня генератора
	шт.
	1
	
	
	

	29
	20851842
	Ролик натяжителя
	шт.
	1
	
	
	

	30
	21429783
	Генератор 24В 80А
	шт.
	1
	
	
	

	31
	21695313
	Блок управления ECU
	шт.
	1
	
	
	

	32
	3171420
	Реле
	шт.
	1
	
	
	

	33
	3843012
	Датчик наддува и температуры воздуха
	шт.
	1
	
	
	

	34
	20538793
	Прокладка крышки
	шт.
	1
	
	
	

	35
	3801369
	Насос-форсунки
	шт.
	1
	
	
	

	36
	21217547
	Шланг топливный
	шт.
	1
	
	
	

	37
	3594168
	Крыльчатка вентилятора
	шт.
	1
	
	
	

	38
	3595252
	Муфта вентилятора
	шт.
	1
	
	
	

	39
	3801418
	Помпа
	шт.
	1
	
	
	

	40
	21415427
	Прокладка помпы
	шт.
	1
	
	
	

	41
	21422765
	Натяжитель
	шт.
	1
	
	
	

	42
	21766717
	Ролик промежуточный
	шт.
	1
	
	
	

	43
	21385453
	Датчик давления
	шт.
	1
	
	
	

	44
	3801368
	Форсунка
	шт.
	1
	
	
	

	45
	21486081
	Сальник
	шт.
	1
	
	
	

	46
	21486084
	Сальник колен.вала
	шт.
	1
	
	
	

	47
	20725316
	Прокладка
	шт.
	1
	
	
	

	48
	20725315
	Прокладка
	шт.
	1
	
	
	

	49
	21518471
	Насос топливный
	шт.
	1
	
	
	

	50
	20502189
	Форсунка топл.
	шт.
	1
	
	
	

	51
	20524235
	Распылитель форсунки
	шт.
	1
	
	
	

	52
	20500360
	Топливный насос
	шт.
	1
	
	
	

	53
	20405567
	Трубка топливная
	шт.
	1
	
	
	

	54
	20405847
	Клапан топливный
	шт.
	1
	
	
	

	55
	20581916
	Фитинг
	шт.
	1
	
	
	

	56
	20412322
	Сепаратор масла
	шт.
	1
	
	
	

	57
	21661750
	Бачок расширительный
	шт.
	1
	
	
	

	58
	21034351
	Крыльчатка вентилятора
	шт.
	1
	
	
	

	59
	22295257
	Натяжитель
	шт.
	1
	
	
	

	60
	20405988
	Фланец вентилятора
	шт.
	1
	
	
	

	61
	21404502
	Насос охлажд. жидкости
	шт.
	1
	
	
	

	62
	21281782
	Шкив
	шт.
	1
	
	
	

	63
	20460312
	Термостат
	шт.
	1
	
	
	

	64
	22659322
	Генератор 12В
	шт.
	1
	
	
	

	65
	21291011
	Датчик давления
	шт.
	1
	
	
	

	66
	20924086
	Датчик температуры
	шт.
	1
	
	
	

	67
	20924088
	Датчик оборотов
	шт.
	1
	
	
	

	68
	21876479
	Датчик
	шт.
	1
	
	
	

	69
	21708508
	Датчик аварийный
	шт.
	1
	
	
	

	70
	21661774
	Датчик уровня
	шт.
	1
	
	
	

	71
	21683947
	Насос топливный
	шт.
	1
	
	
	

	72
	11110709
	Фильтр топливный
	шт.
	1
	
	
	

	73
	3801246
	Форсунка
	шт.
	1
	
	
	

	74
	3801283
	Насос высокого давления
	шт.
	1
	
	
	

	75
	21638691
	Топливный регулятор
	шт.
	1
	
	
	

	76
	21009157
	Трубка топливная
	шт.
	1
	
	
	

	77
	21009158
	Трубка топливная
	шт.
	1
	
	
	

	78
	20585484
	Датчик уровня
	шт.
	1
	
	
	

	79
	22567307
	Охлажд жидкость VSC конц. 210 л
	л.
	1
	
	
	

	80
	21193225
	Шланг топливный
	шт.
	1
	
	
	

	81
	22366851
	Шланг топливный
	шт.
	1
	
	
	

	82
	865127
	Шланг интеркуллера
	шт.
	1
	
	
	

	83
	22075304
	Радиатор секц.
	шт.
	1
	
	
	

	84
	22075312
	Радиатор секция
	шт.
	1
	
	
	

	85
	22057280
	Шланг радиатора
	шт.
	1
	
	
	

	86
	22059603
	Шланг радиатора
	шт.
	1
	
	
	

	87
	3801266
	Турбокомпрессор,
	шт.
	1
	
	
	

	88
	21452472
	Шланг топливный
	шт.
	1
	
	
	

	89
	21217537
	Шланг топливный
	шт.
	1
	
	
	

	90
	20934267
	Трубка топливная
	шт.
	1
	
	
	

	91
	3594679
	Шланг топливный
	шт.
	1
	
	
	

	92
	21631327
	Блок управления  двигателем
	шт.
	1
	
	
	

	Итого по ремонтным запасным частям (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):
	

	Всего по запасным частям и материалам, ремонтным запасным частям (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):
	


	Исполнитель
	
	Заказчик

	
	
	АО «Компания ЮГ»

	
	
	Директор

                                                       А.Е. Голубев

	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение № 5

к Сервисному договору № ______от «____» ________________ 2018г.
Перечень работ по сервисному обслуживанию Техники «Вольво», условия организации и стоимость выездов, согласованное количество выездов

1. Настоящим Заказчик и Исполнитель устанавливают перечень работ по сервисному обслуживанию Техники «Вольво» согласно Договору:

· комплексная техническая диагностика, включая диагностику с применением диагностического прибора VODIA;

· профилактические и регламентные работы согласно сервисным протоколам Volvo Penta;

· замена узлов, агрегатов, технических жидкостей, масел, прочих расходных материалов Volvo Penta;

· установка дополнительного оборудования, установка запасных частей Volvo Penta; 

· все виды ремонтных и восстановительных работ для двигателей Volvo Penta;

· работы по демонтажу двигателя Volvo Penta для транспортировки в сервисный центр Исполнителя;

2. Заявка на выезд технического специалиста Исполнителя высылается заказчиком не ранее чем за 5 дней до желаемой даты выезда. 

3. Стоимость проезда технических специалистов Исполнителя до г. Ханты-Мансийска, проживание, перемещение до мест расположения Техники «Вольво» оплачиваются Заказчиком по факту, на основании подтвержденных проездных и иных документов и не входят в согласованную стоимость выезда. 

4. Стоимость одного дня пребывания технического специалиста Исполнителя составляет _______________ (___________________) рублей в день, в т.ч. НДС 18%/НДС не облагается. В стоимость включены все расходы на пребывание технического специалиста и выполняемые им работы, за исключением расходов приведенных в п. 2 настоящего Приложения. 

5. Заказчик и Исполнитель устанавливают время пребывания технических специалистов Исполнителя для проведения работ на Технике «Вольво» Заказчика: 40 (сорок) дней общей стоимостью _______________________ (__________________) рублей, в т.ч. НДС 18%/НДС не облагается. День приезда и день выезда считаются как один день.

6. Количество дней пребывания в рамках одного выезда и общее количество выездов может быть изменено по обоюдной договоренности Сторон в пределах суммы обозначенной в п. 5 настоящего Приложения.

	
	
	

	Исполнитель
	
	Заказчик

	________________________
	
	АО «Юграэнерго»

	________________________
                                                  
	
	Генеральный директор

                                                       А.Е. Голубев

	
	
	

	
	
	


Приложение № 6

к Сервисному договору № _____ от «_____» ________________2018г.
Порядок проведения обучения сервисной службы Заказчика, согласованный состав обучающегося персонала, стоимость обучения.

1. Заказчик предоставляет Исполнителю функциональную структуру своей сервисной службы, с описанием функциональных обязанностей сотрудников.

2. Исполнитель, при содействии АО (Н) Вольво Восток (официальный представитель Volvo Penta AB на территории Российской Федерации), в сроки отдельно согласованные с Заказчиком проводит тестирование сотрудников сервисной службы Заказчика по программе VP Professionals. Целью тестирования является выявления актуального уровня технической компетенции сотрудников сервисной службы Заказчика и определение последующей программы обучения. 

3. По результатам тестирования Исполнитель согласовывает с Заказчиком программу обучений, включающую как теоретическую и практическую подготовку сотрудников сервисной службы Заказчика по вопросам обслуживания и ремонта Техники «Вольво». Программа обучения закрепляется Сторонами путем подписания дополнительного соглашения к настоящему Договору. 

4. Практический курс обучения проводится по адресу: __________________________________________________________________________________________________
5. Практический курс обучения проходит в течение двух рабочих дней, общий срок проведения обучающего курса не должен превышать 30 (тридцать) календарных дней с даты заключения настоящего договора.

6. Стоимость курса обучения одного сотрудника сервисной службы Заказчика составляет  ________________ (______________) рублей, в т.ч. НДС 18%/НДС не облагается.
7. Перечень сотрудников сервисной службы Заказчика направляемых для проведения обучения в тренировочный центр Volvo Penta:
	№ п/п
	Фамилия И. О.
	Должность

	1
	2
	3

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	


8. Общая стоимость практического курса обучения сотрудников сервисной службы Заказчика: _______________________ (______________) рублей, в т.ч. НДС 18%/НДС не облагается.
9. Затраты на проезд до места проведения обучения, проживание, суточные и иные расходы, связанные с направлением на обучение сотрудников Заказчика не входят в стоимость обучения и оплачиваются Заказчиком. 

10. Прошедшим обучение сотрудникам Заказчика выдаются именные сертификаты о прохождении соответствующего курса обучения.

	
	
	

	Исполнитель
	
	Заказчик

	________________________
	
	АО «Юграэнерго»

	________________________
                                                  
	
	Генеральный директор

                                                       А.Е. Голубев

	
	
	

	
	
	


Приложение № 7

к Сервисному договору №_____от  «_____» февраля 2017 г.

Коммерческое предложение на выполнение работ №_______  от ___.______г.

Заказчик: АО «Юграэнерго»
Исполнитель: ______________________________

По заказу будут выполнены следующие работы:

	№
	Шифр работ
	Содержание работ
	Трудоемкость
	Цена (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	Стоимость (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Общая стоимость выполненных работ
	
	
	


В ходе работ по устранению неисправности будут израсходованы следующие материалы:

	№
	Артикул
	Содержание работ
	Ед.
	Кол-во
	Цена (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	Стоимость (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	[image: image2.jpg]


Итого материалов на сумму
	
	
	
	


Стоимость работ и материалов указаны в акте в Рублях РФ и включает в себя величину НДС (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	ИТОГО:
	
	
	

	Общая стоимость выполненных работ (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	
	
	

	Стоимость израсходованных материалов (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	
	
	

	Итого к оплате Заказчиком (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	
	
	


Общая стоимость затрат, подлежащих оплате заказчиком составляет:

(в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается):

1. Ориентировочный срок выполнения работ

2. Командировочные оплачиваются по факту затрат, на основании предоставленных документов.

	
	
	

	Исполнитель
	
	Заказчик

	____________________
	
	АО «Юграэнерго»

	____________________
                                                  
	
	Генеральный директор

                                                       А.Е. Голубев

	
	
	

	
	
	


Приложение № 8

к Сервисному договору № _______ от  «____»  февраля 2018г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ №___

к Сервисному договору №_________от ___________

г. Ханты-Мансийск






                                     «__» _______2018г.

Комплект поставки продукции: 
	№ п/п
	Наименование, №:
	Кол-во, шт.
	Цена за ед., руб., (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)
	Сумма, руб., (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается)

	Наименование объекта заказчика:________________

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Наименование объекта заказчика:________________

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	ИТОГО:
	


Общая сумма (в т.ч. НДС 18% или НДС не облагается): ____________(_______________) рублей.

	
	
	

	Исполнитель
	
	Заказчик

	______________________
	
	АО «Юграэнерго»

	______________________
                                                  
	
	Генеральный директор

                                                       А.Е. Голубев

	
	
	

	
	
	


Приложение №9

к Сервисному договору № ____ от «_____» ________________ 2018г.

АКТ-РЕКЛАМАЦИИ
г. __________________




                                                  «___» _____________ 20__г.

	1.
	Название организации Заказчика:
	

	2.
	Состав комиссии Заказчика:
	

	3.
	Марка оборудования:
	

	4.
	Предприятие изготовитель:
	

	5.
	Дата ввода в эксплуатацию оборудования:
	

	6.
	Наработка оборудования (узла, детали) до поломки:
	

	7.
	Объем и дата проведения последнего технического обслуживания:
	

	8.
	Дата обнаружения дефекта:
	

	9.
	Извещение о вызове представителя (ссылка на документ - основание):
	

	10.
	Описание внешнего состояния, комплектность, состояние пломбировки:
	

	11.
	Условия эксплуатации:
	

	12.
	Описание обнаруженного дефекта и обстоятельства:
	

	13.
	Подробная характеристика дефекта по результатам разборки (осмотра):
	

	14.
	Причина дефекта, виновная сторона:
	

	15.
	Перечень деталей и узлов, подлежащих замене:
	

	16.
	Заключение комиссии (способ и сроки восстановления):
	

	17.
	Особые замечания:
	

	
	Приложение:
	


	Члены комиссии: 
	

	
	
	

	Исполнитель
	
	Заказчик

	__________________________
	
	АО «Юграэнерго»

	__________________________

	
	Генеральный директор

                                                       А.Е. Голубев

	
	
	

	
	
	


Приложение № 10
к Сервисному договору № ____ от «_____» ________________ 2018г.
Техническое задание
На комплексное техническое обслуживание, поставку запасных частей и осуществление текущих ремонтов ДГУ Volvo Penta
	№ п/п
	Наименование поставляемого товара, оказываемых услуг
	Объем поставляемого товара/ место оказываемых услуг
	Условия  поставляемого товара
	Сроки исполнения

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Поставка оригинальных запасных частей и расходных материалов для проведения обслуживания двигателей Volvo Penta
	Согласно приложению № 4 к сервисному договору 
	1. Исполнитель должен являться поставщиком запасных частей к технике Volvo Penta, изготовленных производителем техники Volvo Penta или одобренных производителем, используемых в ходе оказания сервисных услуг, а также поставляемых без оказания сервисных услуг. 

2. На запасные части (кроме расходных материалов и нормально изнашиваемых запасных частей) установленные на двигатели Volvo Penta в ходе выполнения сервисных или ремонтных работ должна распространяется Гарантия производителя сроком не менее одного года.
3. Исполнитель должен предоставить Заказчику возможность самостоятельно размещать заказы на запасные части и расходные материалы, получать информацию о наличии запасных частей и материалов через сеть интернет, без непосредственного обращения к Исполнителю.

4. Запасные части, используемые в ходе выполнения Работ, а также поставляемые Заказчику без выполнения Работ, должны быть изготовлены производителем  техники Volvo Penta  или одобренным производителем. Запасные части должны отвечать применимым отраслевым стандартам и техническим условиям, а также правилам и регламентам  производителя.
	Определяются по согласованию с Заказчиком по каждой заявке на поставку.

	2
	Анализ проб отработанного масла масла
	Согласно приложению № 4 к сервисному договору
	1. Исполнитель в течение 3-х (трех) недель с момента подписания договора согласовывает с Заказчиком программу анализов проб отработанного масла. Максимальный объем программы – 150 анализов проб.

2. Заказчик, по утвержденной программе, по мере сбора проб, направляет Исполнителю сообщение о готовности к отправке на каждую партию собранных проб за 2 рабочих дня до предполагаемой даты отправки.

3. Исполнитель в течение одного рабочего дня с момента получения сообщения о готовности к отправке партии проб, сообщает Заказчику дату забора проб.

4. Исполнитель организует забор проб масла со склада Заказчика в г. Ханты-Мансийск и их доставку до лаборатории по проведению анализов. 5. Стоимость доставки включена в стоимость проведения анализов.

5. Анализы масла должны проводиться в объеме и по программе, одобренной Volvo Penta (подтвердить документально).

6. Привлекаемая лаборатория(-ии) должны быть одобрены Volvo Penta для проведения указанных анализов (подтвердить документально).

7. По результатам проводимых анализов масла, Исполнитель обязан в течение 2-х (двух) рабочих дней с момента получения результатов анализов, направить Заказчику отчет по форме, одобренной Volvo Penta.

8. По результатам анализа полученных данных, Исполнитель предоставляет Заказчику рекомендации по дальнейшей эксплуатации и ремонту техники «Вольво», сообщает о потенциально возможных выходах из строя тех или иных узлов и деталей двигателя, вносит предложения по мерам, направленным на увеличение моторесурса двигателей Volvo Penta
	В период действия сервисного договора

	3
	Выполнение сервисного обслуживания и ремонтов двигателей Volvo Penta
	Согласно Приложению № 5 к сервисному договору

	1. Исполнитель обязан в течение 2-х (двух) рабочих дней сформировать коммерческое предложение. В коммерческом предложении указывается перечень работ по сервисному обслуживанию (а также справочно перечень необходимых Запасных частей, которые должны быть заказаны Заказчиком заблаговременно), расчет стоимости, предполагаемый срок выполнения работ. Коммерческое предложение направляется Исполнителем  на согласование Заказчику по средствам электронной почты. 

2.  Исполнитель обязуется выполнять работы по сервисному обслуживанию  (далее Работы) на высокопрофессиональном уровне в соответствии с применимыми отраслевыми стандартами и техническими условиями, а также правилами и регламентами производителя  техники Volvo Penta.

3.  Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию соответствия результата Работ в течение 12 месяцев со дня подписания Акта приемки выполненных работ.

4. Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию соответствия Запасных частей, поставленных Заказчику без выполнения Работ, либо установленных в ходе выполнения Работ, применимыми отраслевым стандартам и техническим условиям, а также правилам и регламентам производителя  техники Volvo Penta в течение 1 года со дня подписания товарной накладной либо подписания Акта выполненных работ.

5. Исполнитель должен являться официальным дилером компании Volvo Penta, в том числе отвечающим за продажу и сервисное обслуживание продуктов Volvo Penta на территории Российской Федерации.
6. Срок выполнения сервисного обслуживания и ремонтов двигателей Volvo Penta специалистами Исполнителя не должен превышать 40 (сорок) календарных дней на период действия договора.
	По предварительным заявкам Заказчика


1
Исполнитель____________                                                                                                                                         Заказчик______________     26

